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Über 50 Milliarden Euro haben die Deutschen sich im 
vergangenen Jahr ihre Urlaubsreisen kosten lassen. 
Wohlgemerkt, nur die Urlaubsreisen über fünf und mehr 
Tage. Der Markt ist also da, und er ist hart umkämpft. Und 
so präsentieren sich inzwischen viele Urlaubsregionen, 
Reiseveranstalter und auch Hotels auf sozialen 
Plattformen, wie etwa Facebook. Nochmals verdeutlicht 
wird das durch eine Recherche zum Keyword "Urlaub" 
innerhalb von Facebook welches einen eindeutigen 
Aufwärtstrend anzeigt.
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Auch wenn wir nicht alle Facebook Seiten dort draußen analysieren können, so 
zeigen sich bei den Tourismusseiten doch ein paar Muster und Best Practice 
Tipps die wir hier zusammen fassen wollen:

1.Richtige Kategorie:

Wählen Sie bereits beim Anlegen der Seite die richtige Kategorie. Neben 
"Hotel/ Unterkunft" kann zum Beispiel auch "Museum Attraktion" oder "Reisen" 
passend sein. Für eine touristisch ausgelegte Seite ist hingegen "Leben und 
Wohnen" eher ungeeignet.

2.Richtiger Name: 

Unter welchem Namen sind sie bekannt? Nennen Sie die Seite so! Unter 
"Berlin Waren Mecklenburgische Seenplatte Röbel Landurlaub Tourismus" wird 
Sie niemand suchen. Legen Sie sich eine dazu passende und einprägsame 
Vanity-URL zu.

3.Kontakt: 

Wo und wie kann man sie erreichen? Bieten Sie eine zentrale Anlaufstelle und 
Kontaktadresse für alle Anfragen. Hinterlegen Sie auch ihre Öffnungszeiten 
wenn sie nicht durchgehend zu erreichen sind. Beantworten Sie Anfragen 
zügig. Machen Sie klar, wer für die Inhalte der Seite verantwortlich ist.
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4.Bilder: 

Bilder sagen mehr als 1000 Worte. Das fängt schon beim Profilbild an. Dieses 
Bild prägt den ersten Eindruck. Wählen Sie ein gutes Foto, wenn Sie keins 
haben lassen Sie eines von einem Fotografen machen. Posten sie regelmäßig 
gute Fotos aus ihrer Region oder von ihrem Hotel, ihrer Sehenswürdigkeit. 
Ermutigen Sie ihre Fans selbst auch Fotos zu senden und heben Sie gute 
Einsendungen hervor.

5.Interaktion: 

Blenden Sie die Posts ihrer Fans nicht aus, sondern lassen Sie diese im 
öffentlichen Newsstream anzeigen. Gehen Sie mit Kritik offen um und freuen 
Sie sich über Komplimente und Lob.

6.Linke Seitenleiste:

Nutzen Sie die Möglichkeiten der linken Seitenleiste. Hier können Sie 
beschreibenden Freitext, relevante Links und Lieblingsseiten anzeigen lassen. 
So wird ihre Seite nicht zu einer Sackgasse sondern zu einem Ausgangspunkt 
an den man gerne wieder zurück kehrt.

7.Posts: 

Posten sie regelmäßig und relevant. Aber übertreiben Sie es nicht! Ihre Fans 
sollten durch eine zu hohen Updatefrequenz nicht genervt werden.
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8. Incentives:

Bieten Sie Anreize für Fans. So können Sie für Anmeldungen und 
Reservierungen über die Facebookseite Rabatte oder Incentives anbieten.

9.Events: 

Promoten sie ihre Aktivitäten doch mal einfach indem sie Events auf Facebook 
erstellen, sicherlich liegt ihnen sowieso schon der Inhalt für Events ihrer Gegend 
vor. Laden sie einige ihre Fans & Freunde ein. Gute Events verbreiten sich 
schnell auf Facebook.

10.Kooperationen: 

Nutzen sie Facebook Pages von Attraktionen in ihrer Umgebung. Schreiben 
sie etwas nettes auf die Pages eines Zoo´s oder eines Museums in der 
Umgebung. Aber Vorsicht kein SPAM!

11.Konkurrenz:

Informieren sie sich bei der "Konkurrenz" und recherchieren sie deren 
Aktivitäten in Facebook. Klaus Eck hat einen interessanten Artikel zum 
Tourismus Oberösterreich geschrieben und wir haben einige Beispiele in einer 
Bildergalerie zusammengefasst. Die Beispiel gehen von Airlines über Hotel bis 
zu Städten, von 200 Fans bis zu 750.000 und bewusst wild gemischt:
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Contiki Holidays (50.800 Fans)

http://www.facebook.com/Contiki
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HolidayCheck (720 Fans)

http://www.facebook.com/HolidayCheck
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Green Tourism Finland (5.900 Fans)

http://www.facebook.com/pages/Green-Tourism-Finland/61418337694
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Liechtenstein Tourismus (1.590 Fans)

http://www.facebook.com/pages/Liechtenstein-Tourismus/43942770425
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Dresden Tourismus (260 Fans)

http://www.facebook.com/pages/Dresden-Tourismus/160694282185
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Oberösterreich Botschaft (1.550 Fans)

http://www.facebook.com/OberoesterreichBotschaft
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Binoli - Urlaub mit airberlin (328 Fans)

http://www.facebook.com/binoli.urlaub.mit.airberlin

FACEBOOKMARKETING.DE

Expedia (4.500 Fans)

http://www.facebook.com/expedia
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Lufthansa (15.300 Fans)

http://www.facebook.com/lufthansa
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Austrian (1070 Fans) 

http://www.facebook.com/pages/Austrian-Airlines/181619153529
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Tripwolf - hungry for Travel (844 Fans)

http://www.facebook.com/tripwolf
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triplib. (163 Fans)

http://www.facebook.com/pages/triplib/55169141345
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L´TUR Last Minute (670 Fans)

http://www.facebook.com/pages/LTUR-Last-Minute/92538737143
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Schweiz Tourismus (3.170 Fans)

http://www.facebook.com/Schweiz.Tourismus
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Sta Travel Australia (1.700 Fans)

http://www.facebook.com/STAtravel.AU
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anna hotel (280 Fans) 

http://www.facebook.com/pages/Muenchen-Germany/anna-hotel/
51166625891
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Hilton Hotels (28.000 Fans)

http://www.facebook.com/hilton
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Caesars Palace (23.100 Fans)

http://www.facebook.com/caesarspalacelv
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TUI Österreich (1.800 Fans)

http://www.facebook.com/pages/TUI-Osterreich/174314556303
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Tirol / Tyrol (7.850 Fans) 

http://www.facebook.com/tirol.tyrol
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ITB Berlin (750 Fans)

http://www.facebook.com/ITBBerlin
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Grand Cayman Marriott Beach Resort  (1.370 Fans) 

http://www.facebook.com/GrandCaymanMarriott
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American Airlines (43.200 Fans)

http://www.facebook.com/aa
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Southwest Airlines (750.000 Fans) 

http://www.facebook.com/Southwest
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Regensburg Tourismus (247 Fans) 

http://www.facebook.com/pages/Regensburg-Tourismus/173840559291

Miniatur Wunderland (3.934 Fans)

http://www.facebook.com/pages/Hamburg-Germany/Miniatur-Wunderland/
71726614987
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Australia (329.725 Fans)

http://www.facebook.com/australia

Lötschental Touristik (201 Fans) 

http://www.facebook.com/pages/Lotschental-Tourismus/376664025106
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Philipp Roth & Jens Wiese

kontakt@facebookmarketing.de

Jetzt Fan werden:
facebook.com/marketingde
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